PC-projektet

=
_—”

Grupparbete i Hardvara

Alfamation, varterminen 2002



Anders Berndt
Gert Sandstrom

Copyright giller.

Innehallsforteckning

Sid 1 Forséttsblad

Sid 2 Innehallsforteckning
Uppgiften

Sid 3 Datorer
Program
Personal

Sid 4 Utbildning
Testmiljo
Installation

Sid 5 De gamla trotjdnarna
Slutkommentar

Sid 6 Kostnadskalkyl

Sid 7 Tekniska specifikationer

Uppgiften

Vi har haft 1 uppgift att géra en utredning angaende inkdp/utbyte/uppgradering av foretagets
datorer. Det handlar om femtio stycken personliga arbetsmaskiner, som samtliga borjar bli till
aren och &r 1 behov av nagon form av uppdatering. Dels borjar tekniken 1 dem halka efter och
dels finns det behov av bittre kapacitet.

Aven programvaran som sitter i maskinerna kan till vissa delar behdva fornyas, och det kan
ocksa bli tal om utbildning av personal i fall det visar sig vara stora fordndringar som stér for
dorren.

Efter kontakt med tillverkare och aterforséljare, tester av produkter, intervjuer med berérd
personal och mycket funderande, redovisar vi hér resultatet av vara anstrangningar.



Datorer

Vi har kommit fram till att det inte 4r ekonomiskt forsvarbart att uppgradera de befintliga
datorerna. Det skulle vara alldeles for kostsamt att kopa in det material som skulle behdvas
och att lata vara tekniker lagga ner den tid det skulle ta att uppgradera dem, nir vi inte vet hur
lange de haller innan de maste bytas ut i alla fall. De &r ju ritt gamla. Det &r béttre att kdpa
nytt for dd kan man lagga in dem i kapitalet, och gora avskrivning pa ex. tre ar.

Efter att ha kollat upp vad som finns pa marknaden har vi kommit fram till att Dell har bra
maskiner som star sig valdigt bra i bade pris och kvalité. Vi tycker att Dimension 2100 -
Basic (210301a) ar det som foretaget borde satsa pa. En enkel men fullt tillrdcklig PC, en
vérdig eftertrddare till de gamla MMX-maskinerna.

Se bilaga 1 for specifikation.

Program

De gamla operativsystemen som foretaget har fungerar fortfarande, men vi tycker dnda att vi
ska byta till Windows 2000 Professional, som dr bdde stabilare och sidkrare. Kostnaden for att
byta dr liten, endast 690 kr i tilligg per maskin. Vi kan f& Windows XP engelsk version med
datorerna, men XP dr ett nytt operativsystemen som inte dr sa beprovat &nnu. Dessutom ar
personalen negativt instélld till en engelsk version av operativsystem. Novell Client fortsdtter
vi att anvinda som fOrut.

Lotus Notes och Lotus Smart Suite dr sd pass bra och up-to-date att det inte dr nodvéndigt att
uppgradera.

Det finns ingen anledning att byta ut dem mot nagot annat eftersom personalen ir ndjd och
positivt instilld till dem.

Personal

Vi har haft fem stycken maskiner till 1ans. De har statt uppstéllda i det stora rummet till hoger
om personalmatsalen, och de anstéllda har haft mojlighet att prova dem 1 lugn och ro. Nagon
av oss har alltid funnits dar for att svara pa frigor och pejla stimningarna. Frageformuldr har
ocksa legat framme, och de flesta har svarat och tyckt till pa dem.

Vi passade pa att sétta dit tre olika tangentbord: ett standard, ett med extra funktionstangenter,
och ett sa kallat ’brutet” ergonomiskt. Vi har ocksa haft olika moss som de har kunnat prova
pa. Alla har fatt sdga vad de tycker och vilken sort de vill ha. Pristilldgget mellan standard och
ergonomiskt tangentbord ligger pd cal20-240 kronor styck, och for mdssen 80 — 175 kronor
styck. Vi tycker det dr vildigt viktigt att varje person fér védlja sjdlv, for det ér ju det de arbetar
med dagligen. Ndgon uttryckte 6nskemal om att fa anvinda sitt gamla tangentbord, och det
gér naturligtvis ocksa bra.

Aven olika skdrmar har personalen fitt siga vad de tycker om, och vilka de skulle vilja ha.
Det har varit 17” CRT (vanliga) och 15” TFT (flata) skdrmar. Responsen for TFT-skdrmarna
var inte sen, sa gott som alla ville ha dem. Vi rekommenderar dem bl.a. {for att de inte har
elektromagnetiskt stralning och att de ar vildigt stromsnala. Men det dr inte den storsta
anledningen utan den &r att vi slipper byta ut skrivborden. Det skulle vi varit tvungna till om
vi valt 17” vanlig skidrm, som tar upp en s pass stor del av skrivbordets arbetsyta, att den
anstéllde skulle finna arbetsmiljon oacceptabel.

Kostnaden for TFT-skdrmar blir alltsd hogre men kompenseras till stor del av att vi inte
behover kdpa nya bord.



De gamla borden har dock en nackdel, nimligen att de inte gar att justera i hojdled. I svaren
pa frageformuléret har det framgatt att en del av personalen skulle vilja ha arbetsytan med
tangentbord och mus lagre placerad. Detta kan uppnas pa ett enkelt och billigt sétt, genom att
det kops in ett antal fotpallar som kan anvéindas vid behov. Enklare hdj- och sdnkbara bord
kostar ca 5000 kronor styck.

Personalen dr enbart positiv till sina arbetsstolar; det &r inte sa ldnge sedan det kdptes in nya
sadana, sa det dr inte aktuellt i den hér omgangen.

Utbildning

Vi foresldr att supportgruppen gér en sju dagars extern utbildning pé Datafant i Staffanstorp,
for att 14ra sig det nya operativsystemet Windows 2000 Pro.

De i sin tur vidarutbildar personalen internt. Personalen delas upp i fem grupper, och varje
grupp gar en halvdags kurs hos supportgruppen. Vi bedomer att en halvdags kurs racker,
eftersom det for anviindarna inte dr s mycket nytt att lira sig. De kommer ju mest att fortsétta
med sina vanliga program, och dir har ingen dndring skett. Men vi foreslar att det kops in
anvandarhandbocker i Windows 2000 Pro frdn Skolelektronik, som har lattforstaeliga, bra
bocker for endast 169 kronor styck.

Testmiljo

Vi har de fem testmaskinerna, som vi fér lov att nyttja i trettio dagar till: Vi foreslar att
hérdvarugruppen ldgger in dem i nédtverket och testar s att allt fungerar, och att
programgruppen kollar kompatibiliteten pa programmen. Vi kor dem hart 1 testmiljo innan vi
kdper och installerar dem, sé vi ser vad de gér for.

Installation

Alla anvindare blir 1 god tid informerade om nér bytet av datorer kommer att ske. De kommer
dé ocksa att bli uppmanade att spara allt de vill behalla i sina hemkataloger och inte lokalt,
eftersom ingenting gammalt pa maskinerna kommer att finnas kvar. De maste dessutom stélla
in sig pa att standardinstéllningar kommer att gilla i alla program, dven ”gamla” Lotus, efter
bytet.

Installationen efter utvirderingen skoter var egen hardvarugrupp. Alla program kan vara
forinstallerade och fardiga att anvdndas nér byte av maskiner sker, om programgruppen under
utvirderingstiden bestimmer hur den exakta konfigurationen (Windows 2000, Novell Client,
Lotus + alla instéllningar) ska se ut. De kan d4 installera en maskin till 100%, géra en ghost
pa harddisken och sedan ghosta de fyrtionio andra maskinerna efter leverans.

Natverkskorten tar vi frdn de gamla maskinerna, sa vi far forbereda oss pa lite ldngre
installation &n vad som skulle vara fallet annars. Drivrutinerna till korten méste installeras pa
varje ny dator. Eftersom maskinerna dr testade innan installation och det bara ar
nétverkskorten som ska i, ska det trots allt inte ta sa 1dng tid. Vi rdknar med att klara det pd en
helg. Tanken dr: gammal ut, ny in, utan att anvdndaren behdver marka nar det blev gjort.

Vi foreslar ocksé att det inforskaffas hallare som man hinger under bordet vid
skrivbordsbenet, och som héller upp datorn. Detta for att personalen lédttare ska komma at sin
maskin, och for att det blir ldttare for vara stddare att hélla golvet rent.



Det finns "tradkorgar” som kostar 239 kronor, men vi rekomenderar kraftigare hallare dér det
gér att lasa fast systemenheten. Detta for att hoja sidkerheten till en relativt 1ag kostnad, ca 400
kronor styck.

De gamla trotjinarna

Manga i personalen fragade vart de gamla datorerna skulle ta vigen, och att de girna skulle
kunna ténka sig att kdpa loss sin dator. Sa vi gick ut med en enkit och undersokte saken.
Enkétsvaret blev att 83% var villiga att kopa ut sin dator for tusen kronor. Om det blir s&
manga och nagra av oss tekniker ocksa gor det, foreslar vi att foretaget behaller de fa som blir
kvar som reservdatorer.

Om diremot betydligt farre koper loss nér det blir dags, far vi ordna med atervinning av de
som blir 6ver. Vi har varit 1 kontakt med SITA AB Elektronikatervinning pa Foretagsvigen 1
Arlév om den saken.

Slutkommentar
Utdver de femtio datorerna foreslar vi att det ocksa kops in tvd extra systemenheter och tre

harddiskar att ha i reserv vid eventuella hardvarufel. Detta for att det troligtvis inte kommer
att vara mojligt att anskaffa likadan hrdvara om nagra ér, nir behovet kanske uppstar.



Kostnadskalkyl

Vara Antal Pris SEK Summa SEK
Datorer 50 10 810 540 500
Programvara 50 690 34 500
Tangentbord 7 240 1680
Moss 18 150 2700
Bocker 50 169 8 450
Datorhallare 50 400 20 000
Utbildning 2 4 500 9 000
Totalt 616 830
Moms 25% 154 208
Totalt 771 038

Kostnad for internutbildning och installation tillkommer.



Tekniska specifikationer

e Intel Celeron processor, 1000 MHz

e Intel 810e chipset

e 4MB Intel 3D AGP grafik, integrerad

e 2 USB portar

e 4 PCI kortplatser

e 3.5" 1.44MB diskettstation

e MicroTower

e Dell 105-tangenters Slimline tangentbord
e 256 MB SDRAM Minne

e Dell 1503FP-15" (15 VIS) Flat Panel Analog/Digital
e Harman Kardon 195 hogtalare

e 20 GB IDE harddisk (7200PM)

20/48x IDE CD-ROM

Logitech PS/2, 2-knappars mus
Microsoft Windows 2000 Professional
Microsoft Works 6.0

1 &rs himtservice

Celeron dr Intels enklaste processor. Till personliga arbetsstationer dr den dock fullt
tillracklig, och dessutom billigare 4n alternativet Pentium 4.

Standardminne dr 128 MB, men vi anser att 256 MB dr minimum idag, framforallt for att
inte behdva uppgradera i den narmaste framtiden igen.

Hémtservice kan man ha 1 minga varianter, men vi har valt den minst omfattande, 1 &r.
Det blir billigare, och vi har sjdlva mycket duktiga tekniker att tillgd. Varfor ga dver an
efter vatten?



